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Presentacion

La Agenda Digital para el Estado de Guanajuato nace a partir de la necesidad detectada por el Sector
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de contar con un instrumento estratégico que
marque la ruta del Estado hacia una plena transformacién digital para, con ello, fortalecer el desarrollo
econdmico y la productividad de las empresas.

Es por ello que, en 2017, la Camara Nacional de la Industria Electrénica, Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién (CANIETI) Oficina Guanajuato, el Cluster de Tecnologias de la
Informacién del Estado de Guanajuato (CLUTIG) y el Consorcio de Empresas GtoTech manifestaron
a la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Educacién Superior (SICES) la necesidad de que Guanajuato
contara con una Agenda Digital, la cual fuera una herramienta para identificar el talento y las
tecnologias clave que los sectores industriales del estado (Moda, Turismo, Automotriz, Logistica,
Aeronautico y Agroindustrial) necesitan para elevar su productividad y competitividad, asi como los
proyectos y la estructura operativa necesaria para lograrlo.

Para realizar proyectos estratégicos como éste, la SICES tenia disenado El Programa Fondo de
Innovacién Tecnoldgica del Estado de Guanajuato (FINNOVATEQG), en su modalidad “sectorial”, el cual
nace con el objetivo de fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién de los sectores social y
econdmico mediante su vinculacion con la academia. Con esto, se consigue realizar proyectos de gran
impacto y fortalecer la capacidad de investigacion aplicada del sector académico. Finalmente, el 08
de mayo del 2017 se firmo el convenio entre el Parque Tecnoldgico de Guanajuato (GTP), hoy parte
del Ecosistema Vida UG y SICES, para la realizacion de la Agenda Digital para el Estado de Guanajuato.

El propdsito de una Agenda Digital en el Estado de Guanajuato es contar con un instrumento de
concertacién que pueda traducirse en politicas publicas y acciones de todos los actores sociales
(academia, industria, sociedad y gobierno), que facilite el desarrollo econémico y social de la regién,
de manera inclusiva y sostenible, mediante el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones permitiendo elevar la productividad y competitividad de las empresas del Estado de
Guanajuato. Asi como propiciar un aumento de la eficacia y transparencia del gobierno, y brindar al
sector de la educacidn una serie de tendencias y necesidades de talento para fortalecer la pertinencia
de sus programas educativos y las competencias de sus egresados.

La Agenda Digital es la hoja de ruta para avanzar a la transformacidn digital en las diferentes industrias
del Estado de Guanajuato, sus sectores econdmicos, organizaciones no lucrativas, sector educacion y
gobierno; con la firme idea de unificar criterios, integrar visiones, fortalecer relaciones y marcar un
parteaguas entre el Guanajuato antes de la era digital y el Guanajuato del futuro inmerso en esta
transformacion.

Para la construccién de las hojas de ruta de la Agenda Digital, con un enfoque de especializacién
inteligente, se identificaron las macrotendencias mundiales y se realizé un diagndstico de la realidad
de nuestro entorno respecto a la aplicacién de las tendencias tecnoldgicas, asi como la brecha que

existe entre ambas.




A partir de esto, se pudieron establecer hojas de ruta para el desarrollo de su industria estratégica,
proyectos emblema para incentivar a las empresas de TI motivando a producir con mejor calidad e
incrementar su oferta de productos y servicios de alto valor agregado. Asi mismo, se muestra una hoja
de ruta del sector educativo para encaminar Programas Educativos y preparar a los futuros
profesionistas rumbo al desarrollo digital. Respecto al Gobierno, la Agenda Digital contribuira con la
Agenda de Innovacién poniendo a disposicion de la sociedad en general el uso de las TI como soporte
a la dindmica industrial que vive el estado.

En el mismo sentido, se realizd un estudio a profundidad para conocer el grado de adopcidn
tecnoldgica en las empresas. Para ello se definid la linea base en la que se encuentran los diferentes
actores (industria, gobierno y sociedad) con respecto a la inclusiéon digital, una vez identificado este
punto, es posible trabajar y definir la meta a la cual se pretende llegar conforme a los objetivos de cada
uno de los sectores evaluados y de esta manera, poder identificar la brecha que existe entre el estado
actual y el estado deseado. Lo anterior permitid, con base en una estrategia en diferentes periodos de
tiempo, que paulatinamente se consigan los resultados que nos lleven a la visién 2040 que el Gobierno
de Guanajuato, su sociedad y la industria necesitan.

Finalmente, los beneficios obtenidos de contar con la Agenda Digital seran, entre otros:
1. Que los sectores tengan informacion para disenar y planear estrategias en la adopcion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
2. Conocer de primera mano las necesidades de los sectores.
3. Determinar la mejor ruta de especializacion inteligente (cartera de productos y servicios).
4. Contar con informacién para promover las politicas publicas para el mejor y mas rapido
desarrollo del sector.

La Agenda Digital para el Estado de Guanajuato es un instrumento que apoyara a los tomadores de
decision, ya que identifica las necesidades de talento, avenidas estratégicas y temas por atender, asi
como las tendencias tecnoldgicas que deberdn adoptar los sectores industriales del estado (Moda,
Turismo, Automotriz, Logistica, Aeronautico y Agroindustrial) para elevar su productividad vy
competitividad, tanto en los proyectos como en la estructura operativa necesaria para lograrlo.

La Agenda Digital es un documento vivo, por lo que permitird adaptarse a las necesidades del entorno
pudiendo sumar sectores y proyectos que contribuyan a los desafios de Guanajuato.

La Agenda Digital para el Estado de Guanajuato sera pues, una iniciativa que aspira al aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que coadyuve a los objetivos planteados en el
Programa de Gobierno 2018-2024 encaminados a la disminucién de brechas de desigualdad y a
mejorar las condiciones de la poblacién en situacién de vulnerabilidad, asi como a mejorar la
productividad y competitividad de las empresas.
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Mensaje del Gobernador

LIC. DIEGO SINHUE RODRIGUEZ VALLEJO

Gobernador del Estado de Guanajuato

Para Construir Juntos un Gran Futuro:
La revoluciéon digital ha provocado un cambio total en la vida de las
personas en todo el mundo.

Ha impactado en las actividades sociales, econdmicas, industriales,

culturales, educativas y medioambientales, entre otras.

Por eso en Guanajuato, conscientes de estos cambios, estamos actuando, para generar una sinergia
entre todos los actores del desarrollo, para construir juntos un gran futuro.

Hoy estamos presentando la Agenda Digital del Estado de Guanajuato, un documento producto de
la articulacion de la triple hélice, el cual fue desarrollado con la participacion del sector académico,
como generador de conocimiento; el sector empresarial, con sus necesidades y aportaciones, y el
Gobierno del Estado, como agente que fomenta los procesos de vinculacion.

Este trabajo es el resultado de la vision y el esfuerzo colaborativo entre la Camara Nacional de la
Industria Electrénica, Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIETI); UG Innova
Tecnoparque de la Universidad de Guanajuato, y otras Instituciones de Educacion Superior; en una
labor coordinada por la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Educacion Superior.

Aqui, estdn plasmadas la vision, las hojas de ruta para los sectores economicos del Estado y las
macrotendencias mundiales, que nos permitiran avanzar en el crecimiento econémico y el desarrollo
social de nuestra entidad, asi como elaborar las politicas publicas necesaria s para llevar a Guanajuato
a un siguiente nivel.

Estamos seguros de que esta Agenda Digital, asociada a una integracion del Ecosistema Estatal de
Innovacidén, Ciencia, Tecnologia, Educacion Superior y Emprendimiento, se traducird en una
poderosa contribuciéon para el Guanajuato del futuro.

Esta Agenda Digital debe ser una herramienta viva y un instrumento de concertacion, que de manera
constante reciba retroalimentacién de la ciudadania, la industria, la academia, el sector publico, las
asociaciones y colegios de profesionistas.

Con este instrumento estratégico, Guanajuato nuevamente se coloca a la vanguardia, al tener una
vision integral de largo plazo, para avanzar en la ruta de la innovacidn frente a los nuevos desafios que
ya tenemos aqui.

Guanajuato sabe construir historias de éxito, y con esta Agenda Digital lo
haremos nuevamente, para seguir construyendo juntos, la Grandeza de
Guanajuato.




Introduccion

El momento que Guanajuato se encuentra viviendo
es iconico. Es la sexta economia de México con un
Producto Interno Bruto de 48 mil 300 millones de
ddélares. En términos reales, la economia de
Guanajuato crecid 4.9% 'en referencia al ano 2016, lo
que conlleva a ser la quinta entidad con mayor
crecimiento econédmico en el ambito nacional y
suma ocho anos consecutivos de crecimiento por
encima de la media nacional. Asimismo, la
generacion de empleo ha presentado una dindmica
que favorece, sin duda, a la industria local ya que con
mas de 2.6 millones de personas, como fuerza
laboral, se posiciona como la sexta entidad en
crecimiento de trabajadores asegurados y también
es la sexta economia por sus 220 mil unidades
econdmicas. Respecto a la atraccion de inversiones
durante 2018, se concretaron 34 proyectos con una
inversion superior a los mil 17 millones de ddlares.
Esto debe ser aprovechado para apuntalar vy
potenciar la industria local del estado, transformar la
industria tradicional, desarrollar competencias para
el escenario global y, de esta manera, ser una

potencia en la innovacion.

Guanajuato sigue en un camino de transformaciony
crecimiento en todos sus sectores, siendo referente a
nivel nacional e internacional debido a los éxitos
obtenidos en las Ultimas décadas. Sectores
econdmicos como Agroindustrial, Moda, Logistica,
Turismo, Automotriz y Aeroespacial son algunos de
los ejes econdmicos de mayor representatividad en
el Estado y que contindan siendo el sostén de la

sociedad guanajuatense.

Guanajuato es uno de los estados con indices de

productividad mas altos y con niveles competitividad

! https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=11
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de talla internacional. Sus productos marca GTO
representan actualmente a la sociedad tanto en
México como en el mundo. Por esta razéon, debemos
continuar por ese camino, pero ahora apoyados en
las tendencias tecnoldgicas que permitan llegar
mejor y mas rapido a los mercados de consumo

modernos y sofisticados.

Por otra parte, en la actualidad, el mundo fisico y el
mundo digital se encuentran unidos y, como
resultado, se ha presentado una transformacion
digital. Es decir, ha habido una modificacién en la
manera en la que el ser humano interactua con los
elementos que lo rodean como parte de la era digital.
Guanajuato no es ajeno a lo que esta aconteciendo,
por lo que no puede quedarse atras ni desaprovechar
la oportunidad de transformar digitalmente a su
sociedad, empresas, gobierno y sector educativo,
pues de esta manera continuara su crecimiento

exponencial.

Tal realidad induce a los seres humanos a formar
parte de esta nueva era que estd generando un
mundo como nunca visto. Un mundo donde se
interactia con la Inteligencia Artificial y con
dispositivos digitales capaces de resolver tareas que

anteriormente realizaba el hombre.

Ademas, debido al rapido crecimiento y avance
tecnoldgico, los seres humanos tenemos mayor
acceso a la informacion, conocimientos,
herramientas y dispositivos que permiten igualar las
condiciones de vida y el progreso de la humanidad.
Asi, se intentan resolver los problemas primarios de

salud, democratizacién, acceso a la educacion,

Guanajuato

www.agendadigitalgto.com
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oportunidades de crecimiento, generacion de

riqueza, entre otros.

Hoy en dia, el Sector de TI tiene grandes
oportunidades que no pueden ser desaprovechadas.
Guanajuato cuenta con las condiciones iddneas, la
vision e impulso gubernamental y el deseo de los
empresarios para llevar a cabo una transformacion

digital real.

Hace algunos anos, empresarios del Sector de TI
iniciaron la transformacioén digital en la sociedad, en
conjunto GtoTech, CANIETI y CLUTIG formaron una
alianza para unificar el sectory, a partir de ahi, definir
lo que Guanajuato necesitaba para enfrentar dicha
transformacion. Esto es, la construcciéon de una
Agenda Digital para el estado que permite articular
las iniciativas de los sectores econdmicos integrando
al talento que surge de las Instituciones de
Educacidon Superior del estado y, finalmente, integrar
a las empresas del sector de Tl para brindar las
soluciones requeridas. Conjuntando a todos los
actores, se pretende que la Agenda Digital de
Guanajuato sea el integrador de necesidades y
tendencias mundiales para cubrir la brecha digital

que de ahi se derive.

Este trabajo de Agenda Digital fue concebido, en
primer lugar, para identificar los proyectos necesarios
a corto, mediano y largo plazo que estén enfocados
en la transformacién digital de la sociedad y que
[leven a Guanajuato a un nivel de competitividad

global en todos sus sectores.

En segundo lugar, para impulsar a la industria de ti
en el estado y asi contar con nuevas oportunidades
de desarrollo y crecimiento de talento digital
enfocdndose ya no en el trabajo de mano de obra,

sino en el conocimiento.

Introduccién

Y, finalmente, para generar el ecosistema idéneo que
permita fomentar la innovacién y uso de tecnologias
de vanguardia y transforme digitalmente la cultura

de la sociedad guanajuatense.

Un poco de historia de la transformacion digital..

La transformacioén digital que venimos describiendo
Nno es nueva, esta comenzé desde el siglo pasado,
mientras que el uso de las computadoras inicié en los
anos sesenta, las mainframes, como eran conocidas,
llegaron para cambiar la manera en que los negocios
tomaban decisiones a partir del uso de los primeros
ordenadores. En esa época varios procesos
comenzaron a digitalizarse y asi fue como inicid
realmente la transformacion digital. Los pioneros de
esta transformacién corrieron diversos riesgos al
enfrentarse a escenarios nunca vistos.

Posteriormente vinieron mas cambios en la era
digital, tales como la introduccion de Ia
computadora personal (1955-1985), la accesibilidad
de los sistemas operativos para cualquier persona, los
sistemas cliente-servidor 'y, por supuesto, la
introduccién a la red de redes: Internet y banda
ancha (1977-1991).

Con la proliferacion de los equipos de cémputo
personales, el internet y los sistemas de
automatizacioén de procesos para los negocios, se
abrieron nuevas posibilidades para digitalizar
practicamente toda la operaciéon de un negocio. Con
ello, surgieron los Enterprise Resource Planning
(ERP), que durante décadas fueron un gran reto para
las organizaciones en su adquisicion,

implementacion, adopcioén y mMaximo

aprovechamiento.

Mas tarde, el mundo digital se dividié en sistemas
transaccionales, como el ERP, y sistemas no
transaccionales. Estos Ultimos fueron liderados por el
surgimiento del correo electréonico y de los sistemas
de colaboracién 'y comunicacién en las

organizaciones. Este hecho revoluciond

www.agendadigitalgto.com
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Introduccién

definitivamente la forma de comunicacién haciendo
mas agil la forma de proveer la informacién en el
tiempo adecuado a las personas con las que se
generaban relaciones de negocio.

Detallando mas sobre el Internet, los afnos noventa
fueron significativos para la nueva revolucion
tecnoldgica al facilitar ain mas las comunicaciones,
transacciones, aprendizaje e intercambio de
informacion. Incluso dio pie a que la tecnologia movil
fuera imprescindible en la era digital y a unir las
comunicaciones con la interaccién de datos vy
aplicaciones en dispositivos de rapida adquisicion.
Esto provocd una proliferaciéon fundamental en el
mundo y dio facil acceso a cualquier persona a través
del maovil (1996).

En el ano 2004, con la introducciéon de la nube,
comenzd una gran evoluciéon en la era del cdmputo
y la transformacién digital. A partir de ese momento,
se presentd un cambio que impulsé a mas
tecnologias 'y generé nuevas formas de
comunicacién, colaboracién e interaccion de
informacién y personas. De igual manera, surgieron
los primeros esfuerzos en redes sociales como parte
de esta evolucion.

Asi, tanto la nube como las redes sociales le dieron
un vuelco al mundo de la transformacién sumando a
mas de 3,000 millones de usuarios conectados a los
sistemmas de informacién, interactuando vy
accediendo a sistemas de informacién en todo
momento para tomar mejores decisiones en su vida,
su trabajo y en las relaciones con las demas personas
y objetos. Sin duda, ha sido una gran revolucién que
avanza rapidamente y no podemos quedarnos como
espectadores a contemplar lo que sucede, pues de
esta manera se perderian las oportunidades, muy

probablemente la vida de negocio y la vida personal.

En esta época vemos cémo contindan surgiendo
nuevas tecnologias que provocan cambios aun mMmas
acelerados y de mayor impacto en la sociedad, tales
como:

Internet de las cosas.
Big Data,
Inteligencia Artificial,
Realidad virtual,

=A =4 =4 4 A

Biotecnologia,

Por mencionar sélo algunas que cambiardn por
completo la forma de vida y la interaccién del ser
humano con su entorno.

Por tanto, una sociedad digital podra alcanzar una
mejor calidad de vida nunca vista, siempre y cuando
sepa que lo mas importante no son precisamente las
tecnologias y sus capacidades, sino lo que se pueda
hacer con ellas. Es decir, como se aprovecharan,
como se tomara ventaja de ellas, como se
impulsardn, cédmo se crecerdn los negocios con un
uso eficiente y productivo, cdmo se llegard mas lejos,
y, sobre todo, cédmo vamos a trascender como seres
humanos.

Los proximos diez, veinte y treinta anos daran un giro
a la humanidad y a su interaccidn con la tecnologia,
pues  practicamente
sera irreconocible la

manera en la que el ser
Todos somos parte

humano sobrevivird
valiéndose de de / la
elementos TRANSFORMACION

para DIGITAL, los cambios
mejorar su calidad de que estan

tecnoldgicos

vida. generando nos

) benefician y afectan
La TRANSFORMACION

DICGITAL esta en cada
uno de nosotros y de

por igual, la

oportunidad es hoy y

no puede dejarse
nosotros depende el

éxito y la pasar

trascendencia que
gueramos imprimirle.
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Alineacion Estratégica




11
Alineacién Estratégica

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS son mecanismos apropiados que permiten,
a la poblacién y a sus dirigentes de forma conjunta,
participar en la busqueda de consensos sociales y
disminuir las brechas? La propia Organizacién de las
Naciones Unidas los define como?:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el
plan maestro para conseguir un futuro
sostenible para todos. Se interrelacionan entre
si e incorporan los desafios globales a los que

nos enfrentamos dia a dia como la pobreza, la
desigualdad, el clima la degradacion

ambiental, la prosperidad, y la paz y la justicia.

Organizacion de las Naciones Unidas.

Dichos objetivos, también conocidos como objetivos
mundiales, fueron aprobados durante la Cumbre de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
realizada el 25 de septiembre de 2015 en Nueva York.
Estos son un llamado universal a la adopcién de
medidas para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad e injusticia, y hacer frente al cambio
climatico sin que nadie quede atrds para el 2030, los
diecisiete objetivos son*:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en el mundo.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y mejora de la nutricién, y promover la
agricultura sostenible.

2 Amina J. Mohammed, Vicesecretaria General de las Naciones Unidas

3 Https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-
development-goals/

Objetivo 3: Garantizar a todos una vida sana y
promover su bienestar en todas las edades.

Objetivo 4: Garantizar a todos una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre géneros y

empoderar a todas las mujeres y ninas.

Objetivo 6: Garantizar a todos la disponibilidad de
agua, su gestion sostenible y saneamiento.

Objetivo 7: Garantizar a todos el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, sostenible e inclusivo, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible e inclusiva y
fomentar la innovacion.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14: Conservar y utilizar de forma sostenible
los océanos, mares y recursos marinos.

Objetivo 15: Proteger, reestablecer y promover el uso
y gestion sostenible de los ecosistemas terrestres,

4 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/summit/



luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida
de la diversidad bioldgica.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas para el desarrollo sostenible y crear
instituciones responsables y eficaces en todos los
niveles.

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Forma en que la Agenda
contribuira al logro de los ODS

Digital

Para contribuir a los objetivos marcados en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Agenda Digital
para el Estado de Guanajuato tiene como visidn
contar con un documento de concertaciéon que
impulse la adopcién de nuevas tecnologias con el fin
de mejorar la productividad y competitividad de las
empresas del estado. Asi mismo, a través del impulso
de politicas publicas, se pretende hacer eficientes los
mecanismos rumbo a la transformacién digital vy
consolidar una oferta educativa de nivel superior con
pertinencia y calidad conforme a las necesidades de
las cadenas de valor. Los puntos de coincidencia,
entre los ODS y la Agenda Digital, son el
reconocimiento de la necesidad de una economia
robusta y de inversiones en Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones siendo éstas
fundamentales para lograr el desarrollo sostenible y
fomentar mayor estabilidad social. Otro punto para
destacar es la importancia de implementar acciones
tendientes a impulsar el progreso tecnoldgico ya que,
sin tecnologia e innovacién, la industrializaciéon no
ocurriria y sin ésta, no habra desarrollo.

Alineacion Estratégica

De ahi que se la Agenda Digital coadyuvara al logro
de los siguientes objetivos y metas listados
anteriormente:

Objetivo 4: Garantizar a todos una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

Meta:

4.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente a
nivel mundial el niumero de becas disponibles para
los paises en desarrollo, en particular los paises
menos adelantados, los pequenos estados insulares
en desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus
estudiantes puedan matricularse en programas de
ensefanza superior, incluidos programas de
formacion profesional 'y programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de Tecnologia de la
Informaciéon 'y las Comunicaciones, de paises
desarrollados y otros paises en desarrollo.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, sostenible e inclusivo, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos.

Meta:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la  diversificacion, la
modernizacién tecnoldgica y la innovacién, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran

valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible e inclusiva, y
fomentar la innovacion.

Metas:

9.a De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean sostenibles
utilizando los recursos con mayor eficacia vy
promoviendo la adopcidn de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales.
Ademas de lograr que todos los paises tomen
medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.
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9.b Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la
capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de
todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
entre otras cosas fomentando la innovacién y
aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
numero de personas que trabajan en investigaciéon y
desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en investigacion vy
desarrollo.

9.c Aumentar significativamente el acceso a la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso universal y
asequible a Internet en los paises menos adelantados
de aqui a 2020.

Planes, Programas y Proyectos del
Gobierno Federal

Propuesta de Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

El Proyecto de Nacidén 2019-2024 recoge una nueva
vision del pais. Presenta proyectos y propuestas en
materia econdmica, politica, social y educativa que
tienen por objeto generar politicas publicas que
permitan romper la inercia de bajo crecimiento
econdmico, el incremento de la desigualdad social y
econdmica, la pérdida de bienestar para las familias
mexicanas, las tendencias que han marcado a
México en los Ultimos treinta y cinco anos vy
emprender un cambio de rumbo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que se ha
puesto en consulta cuenta con tres ejes generales y

tres ejes transversales:

Ejes generales®

5 https://www.planeandojuntos.gob.mx

I. Justicia y Estado de derecho.
Il. Bienestar.
I1l. Desarrollo econdmico.

Ejes transversales

I. Igualdad de género, no discriminacién e
inclusion.

Il. Combate a la corrupcion y mejora de la
gestidon publica.

Ill. Territorio y desarrollo sostenible.

La Agenda Digital del Estado de Guanajuato
contribuird directamente a los objetivos propuestos
por el plan nacional mediante el desarrollo de
estrategias para fomentar la adopcién tecnoldgica y
formaciéon de talento dentro de las empresas
guanajuatenses. Ademas de impulsar la investigacion
y desarrollo de proyectos transversales del Sector Tl
qgue impacten en cada uno de los sectores
estratégicos del estado, mejorando la economia y la
competitividad empresarial.

Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes®

El Programa Sectorial de Comunicaciones vy
Transportes 2013-2018 establecid las estrategias,
lineas de trabajo y metas de la administracién para
convertir a México en un centro logistico de alto valor
agregado a nivel global. Busca la modernizacion de
los diferentes medios de transporte, acercar a la
poblacién de todo el pais, generar mayores fuentes
de empleo y alentar las inversiones nacionales y
extranjeras.

Este programa, que en su Objetivo 4 refiere a
“Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios
de comunicaciones en condiciones de competencia’,
planteando en su Estrategia 4.3 Incentivar la
cobertura de las TIC para detonar un desarrollo mas
equitativo de toda la poblacién y reducir las brechas.

6 https//www.gob.mx/asa/documentos/programa-sectorial-de-
comunicaciones-y-transportes-2013-2018



De igual manera, el Objetivo 6 menciona “Desarrollar
integralmente y a largo plazo el sector con la
creacion y adaptacion de tecnologia, y la generacion
de capacidades nacionales”, planeando en su
Estrategia 6.1 Administrar y acrecentar el acervo de
conocimientos del sector, a través del intercambio
académico, la formacién y capacitacion de capital
humano vinculado al sector.

Programa Nacional para un Gobierno
Cercano y Moderno 2013-20187¢

La estrategia transversal Gobierno Cercano vy
Moderno tiene como propdsito que los programas
derivados del Plan Nacional de Desarrollo se orienten
al logro de los resultados, la optimizacién, el uso de
recursos publicos, el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, y el impulso de la
transparencia y rendicion de cuentas.

Este programa busca fortalecer una estrategia en
materia de Sociedad de Informacion y del
Conocimiento, y la Gobernanza de Internet con el
propdsito no sélo de ampliar y fortalecer nuestro
liderazgo en la construccion de una agenda digital
global, sino de acercar el gobierno a la gente.

Planes, Programas y Proyectos del
Gobierno del Estado de Guanajuato

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato
2040

El Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 es el
instrumento de planeacién que tiene como finalidad

7

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2013
_SHCP_Programa_Nacional_para_un_Gobierno_Cercano
_y_Moderno_2013-2018.pdf
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establecer dénde esta el estado, hacia donde quiere
iry como se lograra alcanzar las metas.

Es un documento producto del trabajo de la
sociedad, la academia y el gobierno, en el que se
plasma la vision de la entidad que qgueremos
construir.

Es un plan que sintetiza lo que se requiere para los
proximos anos y establece los caminos que se deben
recorrer para poder edificar una sociedad justa,
democratica, incluyente, desarrollada y armonica.

También, determina el camino para llegar al estado
ideal de Guanajuato, siendo la quinta economia del
pais, conjuntandolo con los seis ejes de gobierno
actuales. De esta manera, se establece una linea de
trabajo alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU para ello se plantearon ciertos
ejes y dimensiones®:

Ejes de Gobierno del estado de Guanajuato
I. Economia para todos.

Il. Educacion de calidad.

I1l. Desarrollo ordenado y sostenible.

IV. Gobierno humano y eficaz.

V. Seguridad y paz social.

VI. Desarrollo humano social.

Dimensiones del plan de desarrollo del estado de
Guanajuato a 2040

I. Humana y Social.

Il. Economia.

I1l. Medio ambiente y Territorio.

IV. Administraciéon Publica y estado de derecho.

Existen un gran numero de actividades relacionadas
con la colaboracion para el programa de gobierno de
Guanajuato dentro de sus seis ejes, pero
principalmente la Agenda Digital para el Estado de

8

https;//portalsocial. guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2018
_IPLANEG_Plan_estatal_desarrollo_guanajuato_2040.pdf
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Guanajuato coadyuvara en el desarrollo de los dos
ejes principales del gobierno del estado: economia
para todos y educaciéon de calidad. Con esto, se busca
generar mediante un proceso estratégico, empresas
competitivas productoras de tecnologias,
automoviles, alimentos, calzado, experiencias vy
servicios especializados que permitan atraer nuevas
inversiones al estado, como las del Sector
aerondutico, que requiere niveles de especializacién
agigantados. Asi, con la ayuda de un ecosistema
digital y la educacién de calidad, se hard una

realidad.

Por otra parte, se coadyuvara en el desarrollo
empresarial de la regién, pues el objetivo principal de
la Agenda Digital es crear un ecosistema tecnoldgico
competitivo, productivo y sustentable mediante el
cual se incorporen, como lo enuncia el propio plan,
nuevos sistemas de comunicacion. Ademas de
fomentar la sociedad del conocimiento, la robdtica,
la Inteligencia Artificial, Internet de las cosas y demas
variables que debemos incorporar en nuestros
sectores econdmicos.

Programa de Gobierno 2018-2024

El Programa de Gobierno 2018 - 2024, se disend para
orientar el quehacer en los siguientes seis anos de
gobierno. Es fruto de la participacion de la sociedad,
la academia y el gobierno, en donde todos los
sectores de la sociedad plasmaron su compromiso
de trabajo para asi construir un gran futuro para
Guanajuato. El programa tiene como objetivo
disminuir las brechas de desigualdad y mejorar las
condiciones de la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad. En la Administracion 2018-2024 se le
apuesta a emprender acciones innovadoras para
garantizar la provision de bienes y servicios
aprovechando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

° https://guanajuato.gob.mx/Plan_de_Gobierno.pdf

En ese sentido se plantean cuatro agendas
transversales:®

I. lgualdad entre hombres y mujeres

Il. Inclusién con enfoque de derechos humanos

I1l. Agenda de Innovacion

IV. Agenda de prevencion social y reconstruccion del
tejido social

Asi mismo seis ejes:

I. Eje seguridad y paz social

Il. Eje de desarrollo humano y social
I1l. Eje de educacién de calidad

IV. Eje economias para las personas

V. Eje desarrollo ordenado y sostenible
VI. Eje de gobierno humano y eficaz

Respecto a la Agenda de Innovacién, se hace
referencia a su presencia en todas las actividades de
gobierno para contar con mejores pProcesos,
productos y servicios que la sociedad demanda,
aprovechando las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion.

Por lo anterior, estamos convencidos de que la
Agenda Digital del Estado de Guanajuato contribuira
de manera positiva a incentivar la cobertura de las Tl
mediante la consolidacién de un plan de accién a
mediano y largo plazo con proyectos emblema y
estratégicos, los cuales permitiran aprovechar de
mejor manera las Tl.

Adicionalmente, su visién hacia la pertinencia de los
Programas Educativos en Tl permitird contar con
capital humano capacitado para producir y difundir
la investigacion relevante, los servicios modernos que
impacten en la productividad y competitividad de las
empresas.

Agenda Estatal de Innovacion 2015

Las Agendas Estatales y Regionales de Innovacién
son una iniciativa a nivel federal liderada por con el



objetivo de ser un instrumento de politica publica
nacional enfocado en contribuir al desarrollo
econémico estatal y regional para llevar a México a

su maximo potencial. Esto se logra a través de una
vision compartida de la triple hélice: el gobierno, la
academia y la industria. En Guanajuato, las Agendas
de Innovaciéon fueron asumidas para su realizacion
por el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de
Guanajuato. Estas Agendas son de principal
relevancia para la entidad, ya que se enfocan en el
desarrollo de la innovacién como motor competitivo
de las areas de especializacién elegidas en el estado.

Los objetivos estratégicos y las lineas de acciéon
determinados para la Agenda son:

1. Generacién y atraccion de talento

-LA1: Promocién de programas de certificacion de
profesionales en estandares y metodologias
reconocidas internacionalmente, asi como su
incorporacion a la empresa.

-LA2: Desarrollo de programas formativos alineados
con demandas empresariales.

2. Desarrollo de infraestructura cientifico-
tecnoldgica

-LA1: Optimizacion de infraestructura cientifico-
tecnoldgica existente.

-.LA2: Creacion de infraestructura tecnoldgica
alineada con la oferta empresarial, representada en
los clusteres.

3. Fomento de la cultura de innovacién

-LA1: Desarrollo de programas de dinamizacion y
sistematizaciéon de la innovacién, a través de los
clUsteres.

-LA2: Difusion y capacitacion en el ambito de la
innovacion.

4. Generacioén o adquisicion de tecnologia

-LA1: Desarrollo de programas de ayuda para
proyectos de |+D+i con vision market-pull.

-LA2: Fomento de cooperacién internacional en el
ambito de [+D+i.

Alineacion Estratégica

5. Fomento del emprendimiento

-LA1: Desarrollo de nuevos instrumentos para
emprendimiento tecnoldgico.

-.LA2: Desarrollo de programas de diversificacion
productiva a nichos de alto valor agregado.

De igual manera, la Agenda Digital del Estado de
Guanajuato contribuird de manera positiva a la
Agenda Estatal de Innovacién al contar con un
enfoque de especializacién inteligente en TIC, pues
esta dirigido a los sectores estratégicos del estado y
cuenta con proyectos estratégicos que sin duda
potencializaran los resultados de las empresas del
estado.
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Sociedad y Economia
Digital




Tecnologias de la Informacion para
el Desarrollo

La rdpida aceleraciéon del mundo que hoy vivimos nos
esta llevando a la innegable revolucién digital o lo
gue mejor se conoce como la transformacion digital.
Llena de nuevas tendencias tecnoldgicas que de
forma vertiginosa siguen todas las organizaciones,

empresas y sociedad en general.

Ahora bien, para llevar a cabo un desarrollo utilizando
las tecnologias de informacién es indispensable
pensar en una reestructuraciéon perfectamente
orquestada y bien analizada antes de implementar

cualquier cambio.

Las tecnologias de informacién son sumamente
necesarias en los negocios de hoy y su crecimiento,
pero la implementacién, el uso, la adopcioén, el
cambio cultural, el maximo aprovechamiento no son
precisamente tarea facil, de ahi, que tenemos que
trabajar en una verdadera innovacidén para el cambio
y que este sea exitoso. Para lograrlo debemos seguir

un camino que involucra varios elementos:

1. Adoptar nuevas metodologias de trabajo, esto
involucra un cambio cultural enfocado en lo
digital.

2. Crear nuevos procesos a partir de escenarios
donde la tecnologia facilita o simplifica los
mismos. Debemos pensarlo no como si el ser
humano lo haria, sino como las tecnologias de
informacioén lo puede hacer.

3. Sumarnos a las nuevas formas de
comercializacién, otro elemento que vya
cambid y que sigue evolucionando dia a dia,
pero que, si nNo estamos preparados para
atenderlos, entonces ese mercado buscara a

sus proveedores en otros lados.

Sociedad y Economia Digital

4. Las nuevas formas de negociar,
comunicarnos, hacer promocién, publicidad,
mercadotecnia, comercializar, también se
han modificado y la inteligencia de negocios
detras de los datos y la informacion que se
genera con los nuevos mecanismos usando
las tecnologias de informaciéon estan
desarrollando rdpidamente a los nuevos
negocios o0 a los que han decidido subirse a la

ola digital para sobrevivir.

‘Las tecnologias de informacion para el
desarrollo obligan a contar con un analisis
especifico y serio para cada sector, para cada

organizacion e incluso para cada sector y

grupo de la sociedad, lo cual es posible con

herramientas Tl

Por supuesto que no existe una formula magica y no
todas las férmulas funcionan por igual para todas las
empresas, aun y cuando estas tengan la misma

actividad.

Siempre serd recomendable tener la vision digital
adecuada, el soporte o patrocinio desde el interior de
la compania, el cambio hacia una
produccidén/operacion digital, buscar el mercado
idoneo digitalmente hablando y comercializar los
productos o servicios digitalmente. Y con estos
elementos trabajar para llevar a cabo la

transformacidn cultural digital de la organizacion.

Tenemos que pensar por ejemplo en nuevos
escenarios tales como:
1 Compradores de cualquier parte del mundo.
1 Solicitudes en cualquier momento que

esperan respuestas inmediatas.
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1 Automatizaciéon de procesos de produccion
con el uso de tendencias tecnoldégicas que
apliquen para el negocio en cuestion.

1 Nuevos productos, nuevos servicios, Nnuevos
compradores, nuevas negociaciones, nuevas
promociones, nuevas formas de entrega.

1 Consumidores de nueva generacidn vy
consumidores no humanos.

1 Constante evolucién, con un nuevo
ingrediente: La velocidad con la que se

mueven las cosas.

Macrotendencias para el Desarrollo del Ser Humano.

2

=

SUPERVIVENCIA
DEL SER

Transporte

Produccion
Comunicacion Comercializacion Cosas.
__ _ 3.
' ' 4,
5.
6. Educacién Digital.
7.
8

En este contexto, toda organizacién debe contar
(propia o externa) con una divisidon de investigacion y
desarrollo permanente que brinde servicio a todas las

areas de la empresa.

“La investigacion y desarrollo debe estar
enfocada a las tendencias tecnoldgicas y las
tecnologias adyacentes que las habilitan para
aplicarlas de forma correcta en los procesos

que se requieran”.

Como Agenda Digital del
Estado de Guanajuato se
propone centrar la atencion en
las Tendencias Tecnoldgicas
identificadas:

1. Fabrica Inteligente.

2. Internet de las (tus)

Inteligencia Artificial.
Big Data.
Ciberseguridad.

Comercio Electrénico.
. Internet del Futuro.
9. Blockchain.
10. Diseno Generativo.
11. Energias Renovables.

. - 12. Vehiculos Auténomos.
Proteccion

y Seguridad

13. Hospitalidad Inmersiva.
14. Biotecnologia.
15. Fintech.

“Las Tl que sirven son
aquellas que facilitan la
actividad diaria del ser
humano para su

supervivencia y
trascendencia”.
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Sociedad Digital

En conjunto la industria tanto consumidora como
productora de TI, la academia con oferta en Tl y el
Gobierno habilitador representan el soporte para la
construccién de la sociedad digital, una sociedad que
no solo usa, sino que aprovecha las Tl para educarse,
producir, comercializar, protegerse, procurar su salud,
desarrollar su habitat, comunicarse, entretenerse,

transportarse y gobernarse.

La Sociedad Digital es una nueva forma de vida, usos y
costumbres de los seres humanos, donde ahora todo
estd basado en el procesamiento digital a través de
dispositivos diversos, que interactuan con las personas,
pero no solo eso, sino también entre ellos Mismos.
Esto ha venido a revolucionar como las personas
hacemos negocios, como se hace politica, como nos
comunicamos, como hacemos amistades, como
viajamos y como tenemos formas de entretenimiento
diferentes. En términos generales, como vive el ser

humano hoy en dia.

Esta sociedad digital es también llamada asi porque
hay mas personas conectadas en el mundo a
dispositivos maviles, internet y sistemas de informacién
que incluso llegan a ser prioritarios para sus vidas, mas
alld de contar con un lugar para vivir, alimento o
mejoras en su estado de salud. Todo el intercambio de
informacidn que esta sucediendo segundo a segundo,
segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones,
es producido por cerca del 80% de las personas que a
través de un dispositivo movil la provocan. De estas
personas, mas de mil millones tienen Internet movil, y
millones mMas tienen acceso a televisidn por satélite y
otros servicios como Internet en el trabajo o el hogar.

El rdpido  desarrollo de estas redes de
telecomunicaciones y el acceso cada vez mas cercano

a la sociedad, han sido la base para dejar de ser una

20
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sociedad del siglo pasado enfocada a lo industrial a ser

una sociedad digital.

Cuando nos referimos a los dispositivos que hoy se
utilizan, estamos haciendo referencia también a que
estos no existian, eran poco conocidos y podian no
utilizarse para llevar una vida “normal”. En cambio, hoy,
parecen necesarios, indispensables y hasta prioritarios
en la nueva sociedad digital. Y mas alla de alarmarnos
o ver el lado negativo de las Tl, creemos que debemos
enfocarnos en todas las ventajas de comunicacion,
cercania, facilidad y mejoras a la calidad de vida de las
personas. De esto es capaz la tecnologia, de llevar a una
sociedad digital a disfrutar del SER y no del TENER.
Hacia alla es donde la debemos impulsary utilizar para

gue realmente gocemos de sus beneficios.

Este desarrollo de una sociedad digital a través de la
tecnologia continuard en las préoximas décadas y lo
hard de manera acelerada, asi que debemos
sumarnos y contribuir en la transformacion que

deseamos ver de nuestro mundo.

Vayamos también imaginando (y no es algo tan
lejano), en la interaccidon mas comun y natural con la
inteligencia artificial, los robots y demas dispositivos

gue seran parte de la sociedad digital.

Para entenderlo mejor, imaginemos un escenario
donde se busca adquirir alimentos, y su asistente
digital, le indica cudl es el indicado, debido a su salud,
por la fecha de caducidad, empatdndolo con su
agenda y sus salidas de vacaciones, con la interaccion
con otras personas (invitados posibles a su casa), sus
gustos, sabores, colores, aromas, y multiples
posibilidades que se puedan presentar en el dia a dia
para que al final, él decida de acuerdo a todas las
variables que le rodean a usted como persona, cual es
la mejor alternativa para adquirir un determinado
alimento.
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Si las ideas base de una Sociedad Digital parecen fuera de la realidad y poco alcanzables, solo basta

recordar lo que se podia hacer hace 10, 20, 30 arnos y como se lleva a cabo hoy dia, vale la pena

reflexionar sobre esto y estar preparados para pasar del consumo a la produccion tecnologica.

Economia Digital

Nuestra sociedad debe involucrarse fuertemente en
la revolucion del uso de internet y con ello del
desarrollo que conlleva para la sociedad en general y

para los negocios por supuesto.

Las telecomunicaciones, la educacién digital, las
formas de entretenimiento y muchas mas incentivan
a que la economia también se transforme para
atender con mayor exigencia a consumidores

diferentes.

Con estos cambios, hoy alcanzamos la categoria de
ECONOMIA DIGITAL un tema que estd en pleno
crecimiento y que nos brinda formas eficientes de
adquisicién de bienes y servicios, solo que ahora

estan al alcance de un clic.

Por otro lado, las empresas son cada vez mas
globales, los consumidores las han alcanzado,
muchos de ellos llegando a la empresa antes que la
empresa llegara a él o siquiera lo hubiera imaginado.
Esto ha obligado a las empresas a profesionalizarse
aln mas, a ser mas productivas, a crecer en calidad y
a modernizar sus mecanismos de atencion a clientes.

“En términos generales a ser mas COMPETITIVAS”.

No tenemos duda que la economia digital estd
presente en nuestras vidas y tiene un futuro mas que
prometedor, grandes cambios en la forma de hacer

transacciones, mejores condiciones para acceder a
inversiones, remover intermediarios para una mejor
economia para todos, entre otros temas son los que
esta tendencia aplicada nos esta trayendo al mundo

de los negocios.

Las empresas deben entonces, crear nuevos perfiles
para atender esta demanda y trabajar con la
economia digital, es parte fundamental para los
negocios, que ademas deben ahora analizar sus
mercados, condiciones, perfiles, etc.,, a fin de cubrir
las necesidades de sus consumidores. Todo esto bajo
una inteligencia de negocios que les permita estar
tomando decisiones en el momento o de forma
anticipada para estar siempre atentos y listos para

satisfacer las demandas.

La economia digital es transversal a todos los sectores
econdmicos, por ello los especialistas en esta area
tendran mas posibilidades de acceder al mercado
laboral. “Siendo hora de formar a todos en esa
direccion, no contar con habilidades para Ila

productividad digital es el nuevo analfabetismo”.

Las innovaciones de la economia digital estan
fundamentadas en el hecho de que permiten
plantear una vision global de la empresa, pues el
objetivo es tener acceso a mercados foraneos y, por
lo tanto, se debe apuntar hacia los intereses de estos
nuevos territorios. Asi pues, al tener un campo de
accidon mucho mas amplio, las posibilidades de

comenzar a ser exitosos son mayores, sobre todo
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porque la tecnologia es cada dia mas accesible y
econdmica, siempre y cuando se interprete el

contexto de la forma adecuada.

Esta nueva dindmica de la economia ha motivado y,
en cierta forma, obligado a las empresas tradicionales
a ajustar sus estrategias al contexto actual
Corporaciones, entidades bancarias y entes
gubernamentales estdn comprendiendo el impacto
de la economia digital y deben hacer cambios
inmediatos para actualizarse, ademas de plantearse
objetivos a mediano y largo plazo para innovar y

Mmantener su negocio vigente.

Algunas de las ventajas que podemos encontrar y
listar alrededor de la economia digital son:

1 Acceso libre a diferentes y remotos tipos de
mercado de manera sencilla. Esto involucra la
educacion, el intercambio cultural, el
comercio de todo tipo de bienes a precios
mas competitivos, etc.

1 Crecimiento escalable de una organizacién,
aplicando modelos de negocio basados en
internet y las Tl, que permiten ofrecer al
mercado productos innovadores y que, por
otro lado, se centran en mejorar sus procesos
para hacerlos mas eficientes y simples para
los consumidores. En la actualidad, lo
podemos observar con las llamadas Startups,
gue con menores costos, pueden generar

ofreciendo

ganancias exponenciales,
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flexibilidad a sus trabajadores y fructiferos
beneficios a sus clientes.

1 En referencia al dltimo punto, podemos
incluir el auge del trabajo remoto, tanto por
empleados como Freelancer, quienes buscan
y encuentran alternativas de empleo
mediante la economia por internet (web); la
que, sin duda, les permite flexibilidad de
horarios y una mejor conciliacién de la vida

laboral y familiar.

También existen areas de oportunidad por atender

alrededor de la economia digital, tales como:

1  Muchas empresas aun no inician el camino a
la transformacién digital y por ende su
inclusién a la economia digital estd aun
lejana.

1 Muchas personas ni siquiera saben usar una
computadora o los nuevos sistemas de
coOmputo. La gran oportunidad de

profesionalizar digitalmente y cambiar la

cultura es todo un reto actual en nuestra
sociedad y debemos actuar rapido.

1 Por UdJltimo, aun no se ha visto con la
importancia que merece, los grandes indices
de desocupacion laboral que se avecinan por
la automatizacion o la digitalizacién, y el
hecho de preparar a esos trabajadores que
hoy son mano de obra para moverlos a los
nuevos empleos que se demandaran en la

economia digital.

En la construccion de una sociedad digital su economia toca y democratiza todos los aspectos del

quehacer diario de las personas; pretender una construccion sin el desarrollo de las capacidades para

sostenerla es impensable, por lo que el ecosistema productor de Tl debe ser doblemente reforzado e

incentivado.
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Soporte Juridico de la Sociedad
Digital

En noviembre del 2013, se lanzé la ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL como parte de una visién hacia
la digitalizaciéon para el desarrollo econdémico, social
y politico del pais. De igual forma, dicha estrategia
guia las acciones y politicas necesarias de forma
inicial para acercar las tecnologias de informacién a
las personas, empresas y gobierno. Dicho documento
busca también democratizar la tecnologia y asegurar
el derecho de acceso a las tecnologias de
informacion para incrementar las posibilidades de
crecimiento y desarrollo para cada personay ser mas

libres en todo sentido'®.

Sabemos del potencial que las tecnologias tienen y
su incremento en la vida de toda persona en el
planeta. Incluso sabemos de la importancia que tiene
y las repercusiones que afectan a quienes hoy dia no
tienen acceso a las mismas. No podemos concebir un
mundo en la era digital sin que todo mundo tenga el

mismo derecho y facilidad de uso de las tecnologias.
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